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第一章  业务痛点与核心逻辑

做周年庆储值之前，先把亏钱的原因写成痛点，再决定对外那一句。痛点

不清，后面的流程和话术都会漂。

1、两套利益一起喊。在周年庆储值里，常见错法是储值和全场折扣同一

天主推。结果是顾客只拿折扣，储值没人办。这本手册的做法是七天里只

主推储值。对外只留这一句：「周年庆这一周，只办储值」。写给店员时

不要再加第二句优惠，加了顾客就记不住，海报和收款口也会各说各的。

若现场有人要求例外，重复这一句，不要当场新编。交接时先朗读「周年

庆这一周，只办储值」，再说明错法是储值和全场折扣同一天主推。复述

如果变了意思，就改回这一句，不要留两套版本。下一次开做周年庆储值

之前，用「两套利益一起喊」这条再对一遍。顾客若引用旧说法，把日期

说出来：旧说法停在上一场，这一场只认「周年庆这一周，只办储值」。

2、储值像提现。在周年庆储值里，常见错法是没写清不能折现。结果是

顾客办完就要求退成现金。这本手册的做法是办卡时先念不能折现。对外

只留这一句：「充的是店内额度，不能提现」。写给店员时不要再加第二

句优惠，加了顾客就记不住，海报和收款口也会各说各的。若现场有人要

求例外，重复这一句，不要当场新编。交接时先朗读「充的是店内额度，

不能提现」，再说明错法是没写清不能折现。复述如果变了意思，就改回

这一句，不要留两套版本。下一次开做周年庆储值之前，用「储值像提现

」这条再对一遍。顾客若引用旧说法，把日期说出来：旧说法停在上一场

，这一场只认「充的是店内额度，不能提现」。

3、赠品和档位打架。在周年庆储值里，常见错法是充 300 和充

500 的赠品差不多。结果是大家都停在低档。这本手册的做法是高档

多一件只能到店领的赠品。对外只留这一句：「充 500 多一条到店

礼，不邮寄」。写给店员时不要再加第二句优惠，加了顾客就记不住，海

报和收款口也会各说各的。若现场有人要求例外，重复这一句，不要当场

新编。交接时先朗读「充 500
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多一条到店礼，不邮寄」，再说明错法是充 300 和充 500 的

赠品差不多。复述如果变了意思，就改回这一句，不要留两套版本。下一

次开做周年庆储值之前，用「赠品和档位打架」这条再对一遍。顾客若引

用旧说法，把日期说出来：旧说法停在上一场，这一场只认「充 500

多一条到店礼，不邮寄」。

4、裂变没有上限。在周年庆储值里，常见错法是老带新无限次。结果是

店员忙着发奖励，正价停了。这本手册的做法是每人每月最多带 3

人。对外只留这一句：「你和朋友各得 30，每月最多带 3 人」。

写给店员时不要再加第二句优惠，加了顾客就记不住，海报和收款口也会

各说各的。若现场有人要求例外，重复这一句，不要当场新编。交接时先

朗读「你和朋友各得 30，每月最多带 3 人」，再说明错法是老带

新无限次。复述如果变了意思，就改回这一句，不要留两套版本。下一次

开做周年庆储值之前，用「裂变没有上限」这条再对一遍。顾客若引用旧

说法，把日期说出来：旧说法停在上一场，这一场只认「你和朋友各得

30，每月最多带 3 人」。

5、余额不清。在周年庆储值里，常见错法是顾客不知道还剩多少。结果

是过期前无人使用。这本手册的做法是最后两天只提醒未使用余额。对外

只留这一句：「你还有额度没用，本周日到期」。写给店员时不要再加第

二句优惠，加了顾客就记不住，海报和收款口也会各说各的。若现场有人

要求例外，重复这一句，不要当场新编。交接时先朗读「你还有额度没用

，本周日到期」，再说明错法是顾客不知道还剩多少。复述如果变了意思

，就改回这一句，不要留两套版本。下一次开做周年庆储值之前，用「余

额不清」这条再对一遍。顾客若引用旧说法，把日期说出来：旧说法停在

上一场，这一场只认「你还有额度没用，本周日到期」。

6、店员口径不一。在周年庆储值里，常见错法是有人说能折现，有人说

不能。结果是投诉集中在第三天。这本手册的做法是全员背同一句。对外

只留这一句：「不能折现，赠品到店领」。写给店员时不要再加第二句优

惠，加了顾客就记不住，海报和收款口也会各说各的。若现场有人要求例

外，重复这一句，不要当场新编。交接时先朗读「不能折现，赠品到店领

」，再说明错法是有人说能折现，有人说不能。复述如果变了意思，就改

回这一句，不要留两套版本。下一次开做周年庆储值之前，用「店员口径

不一」这条再对一遍。顾客若引用旧说法，把日期说出来：旧说法停在上

一场，这一场只认「不能折现，赠品到店领」。

7、有效期写在角落。在周年庆储值里，常见错法是顾客声称没看见。结

果是到期争议。这本手册的做法是有效期写进口径第一句。对外只留这一

句：「额度 90 天内使用」。写给店员时不要再加第二句优惠，加了

顾客就记不住，海报和收款口也会各说各的。若现场有人要求例外，重复

这一句，不要当场新编。交接时先朗读「额度 90 天内使用」，再说
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明错法是顾客声称没看见。复述如果变了意思，就改回这一句，不要留两

套版本。下一次开做周年庆储值之前，用「有效期写在角落」这条再对一

遍。顾客若引用旧说法，把日期说出来：旧说法停在上一场，这一场只认

「额度 90 天内使用」。

8、储值当天再打折。在周年庆储值里，常见错法是储值顾客要求再享满

减。结果是一笔单两头让利。这本手册的做法是储值与满减不叠加。对外

只留这一句：「用额度支付不再参加满减」。写给店员时不要再加第二句

优惠，加了顾客就记不住，海报和收款口也会各说各的。若现场有人要求

例外，重复这一句，不要当场新编。交接时先朗读「用额度支付不再参加

满减」，再说明错法是储值顾客要求再享满减。复述如果变了意思，就改

回这一句，不要留两套版本。下一次开做周年庆储值之前，用「储值当天

再打折」这条再对一遍。顾客若引用旧说法，把日期说出来：旧说法停在

上一场，这一场只认「用额度支付不再参加满减」。

试读到此。全文四章在提交订单后下载。
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